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00 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Muayene 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 

Kanun, 
Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
  

S
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ğ
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İl
 s
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k
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ü
d
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S
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Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Hasta Kayıt 
Kabul 

Birimi 

Diş 
Hekimi 

Başhekim 

_ 
Konsültasyon 

Formu 
 30dk 174.181 _ 

2 78429433 
1800
10 

Sağlık 

Hizmet
i 

(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Tedavi 
dolgu 

*Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 
İşl.Yön., 

*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
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ğ
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İl
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ü
d
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S
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Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 
Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Klinikler 

Diş 

Hekimi 

Başhekim 

_ _ _ 30dk 79.353 _ 

3 78429433 
1800
00 

Sağlık 

Hizmet
i 

(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Diş 
Çekimi 

*Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 
İşl.Yön., 

*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
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İl
 S

ağ
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ü
d
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k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 
Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Klinikler 

Diş 

Hekimi 

Başhekim 

_ _ _ 30dk 31.881 _ 
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HİZMETİ SUNMAKLA  

GÖREVLİ / YETKİLİ  

KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI 

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE 
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Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Operasyo
n(Flep 

vb.) 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 

Kanun, 
Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
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ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
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Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 
Kimlik Belgesi 

Cerrahi 

Klinikler 

Uzm.Diş 
Hekimi 

Başhekim 

İç sevk 
Konsültasyon 

Formu 
_ 

Kişiye Bağlı 

Değişken 
2060 _ 

2 78429433 
1800

20 

Sağlık 

Hizmet
i 

(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Kanal 

Tedavisi 

Endodonti 

*Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 
İşl.Yön., 

*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d

. 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

Otomasyonda 
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Klinikler 

Uzm. Diş 
Hekimi 

Diş 

Hekimi 
Başhekim 

İç sevk 
Konsültasyon 

Formu 
_ 

30 dk (3 

seans) 
20.284 _ 

3 78429433 
1850
100 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Hareketli 

Protez 
Total Tam 

Protez 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 
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ta
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Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 
Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Protez 
Kliniği 

Klinikler 

Uzm. Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 
Başhekim 

İç sevk _ 
Protez 

Taahütnames

i 

30dk (4 
seans) 

5656 _ 

4 78429433 
1850

100 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Hareketli 

Protez 
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Protez 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
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Hizmet Kalite 
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Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 
Kimlik Belgesi 

Protez 
Kliniği 

Klinikler 

Uzm. Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 

Başhekim 

İç sevk _ 
Protez 

Taahütnames

i 

30dk (4 

seans) 
5521 _ 
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KURUMLARIN / 
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1850

100 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Sabit 

Protez 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 

Kanun, 
Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ
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ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
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B
o
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A
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S
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Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 
Kimlik Belgesi 

Protez 
Kliniği 

Klinikler 

Uzm. Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 

Başhekim 

İç sevk _ 
Protez 

Taahütnames

i 

30dk (4 

seans) 
38.313 _ 

2 78429433 
1859

900 

Sağlık 

Hizmet
i 

(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Diğer 

(Tamir,Be

sleme,Kro

n tamiri) 

*Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 
İşl.Yön., 

*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ
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lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
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B
o
lu

 İ
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A
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S
M

 

Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Protez 

Kliniği 

Klinikler 

Uzm. Diş 
Hekimi 

Diş 

Hekimi 
Başhekim 

_ _ _ 
20dk(2 

seans) 
10.902 _ 

3 78429433 
1810
00 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Periapikal 
Röntgen 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
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 s

ağ
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 M

ü
d
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Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 
Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Radyoloji 
Birimi 

Uzm.Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 
Başhekim 

_ _ _ 20dk 33.900 _ 

4 78429433 
1810

00 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Pamoromi

k 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 

Kanun, 
Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
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ğ
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İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
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A
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S
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Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 
Kimlik Belgesi 

Radyoloji 

Birimi 

Uzm.Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 

Başhekim 

_ _ _ 10dk 42.667 _ 
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HİZMETİ SUNMAKLA  

GÖREVLİ / YETKİLİ  

KURUMLARIN / 
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE 
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T
A

M
A

M
L

A
N

M
A

 

S
Ü

R
E

S
İ 

Y
IL

L
IK

 İ
Ş

L
E

M
 

S
A

Y
IS

I 

1 78429433 
1830

00 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 

Hizmet
i) 

Detertraj(
Diş taşı 

temizliği) 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 

Kanun, 
Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 
Kimlik Belgesi 

Klinikler 
Diş 

Hekimi 

Başhekim 

_ _ _ 30dk 3463 _ 

2 78429433 
1860

00 

Sağlık 

Hizmet
i 

(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

Fissur 

Sealant 

uygulama 

*Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 
İşl.Yön., 

*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 

Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Klinikler 

Diş 

Hekimi 

Başhekim 

_ 
Konsültasyon 

Formu 
_ 20dk 6734 _ 

3 78429433 
1859
900 

Sağlık 

Hizmet

i 
(Polikli

nik 
Hizmet

i) 

İmplant 
(Protetik 

tedavi) 

*Yataklı 
Tedavi 

Kurumları 

İşl.Yön., 
*SUT:Ek:7, * 

1219 Sayılı 
Kanun, 

Hizmet Kalite 

Standartları 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

Otomasyonda 

Hasta Kabulu, TC 
Kimlik Numaralı 

Kimlik Belgesi 

Protetik 

tedavi 
kliniği 

Klinikler 

Uzm.Diş 

Hekimi 
Diş 

Hekimi 
Başhekim 

İç sevk 
Konsültasyon 

Formu 
_ 3-4 ay 784 _ 

4 78429433 
1990

00 

SABİ
M 

işlemle

ri 

ADSM 

hakkındaö
neri 

şikayet 

değerlendi
rme 

Sağlık 
Bakanlığı 

İletişim 

Merkezi 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 

B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 

İZ
A

D
S

M
 

Y
o

k
 184 Numaralı 

Telefonun 
Aranması 

Sağlık 

Bakanlığı 

Başhekim 
(SABİM 

Çözümleyi

cisi ) 

_ _ 10gün 20 gün 27 _ 
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N
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H
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M
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T
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 D
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Y
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N
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Ğ
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M
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V
Z

U
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T
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D
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V

E
  

M
A

D
D

E
 N

U
M

A
R

A
S

I 

H
İZ

M
E

T
T

E
N

 

Y
A

R
A

R
L

A
N

A
N

L
A

R
 

HİZMETİ SUNMAKLA  

GÖREVLİ / YETKİLİ  

KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI 

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE 

H
İZ

M
E

T
İN

 E
L

E
K

T
R

O
N

İK
 

O
L

A
R

A
K

 S
U

N
U

L
U

P
 

S
U

N
U

L
M

A
D

IĞ
I 

M
E

R
K

E
Z

İ 
İD

A
R

E
 

T
A

Ş
R

A
 B

İR
İM

L
E

R
İ 

M
A

H
H

A
L

L
İ 

İD
A

R
E

 

D
İĞ

E
R

 (
Ö

Z
E

L
 

S
E

K
T

Ö
R

 V
B

.)
 

B
A

Ş
V

U
R

U
D

A
 

İS
T

E
N

E
N

  

B
E

L
G

E
L

E
R

 

İL
K

 B
A

Ş
V

U
R

U
 

M
A

K
A

M
I 

P
A

R
A

F
 L

İS
T

E
S

İ 

K
U

R
U

M
U

N
  

V
A

R
S

A
 Y

A
P

M
A

S
I 

G
E

R
E

K
E

N
 İ

Ç
 

Y
A

Z
IŞ

M
A

L
A

R
 

K
U

R
U

M
U

N
  

V
A

R
S

A
 Y

A
P

M
A

S
I 

G
E

R
E

K
E

N
 D

IŞ
 

Y
A

Z
IŞ

M
A

L
A

R
 

M
E

V
Z

U
A

T
T

A
 

B
E

L
İR

T
İL

E
N

 

H
İZ

M
E

T
İN

 

T
A

M
A

M
L

A
N

M
A

 

S
Ü

R
E

S
İ 

H
İZ

M
E

T
İN

 

O
R

T
A

L
A

M
A

 

T
A

M
A

M
L

A
N

M
A

 

S
Ü

R
E

S
İ 

Y
IL

L
IK

 İ
Ş

L
E

M
 

S
A

Y
IS

I 

1 78429433 199000 BİMER 

ADSM 
hakkındaö

neri 

şikayet 
değerlendi

rme 

Başbakanlık 

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

https://www.bime

r.gov.tr 

İdari İşler 

müdürü 

İlgili kişi 
Müdür 

Başhekim 

Merkez 

içi 

gerekli 
savunma 

ve 

yazışmal
ar 

Merkez ile 
ilgili gereken 

tüm 

kurumlarla 
olan 

yazışmalar 

10 gün 20 gün 7 _ 

2 78429433 199000 
HASTA 

HAKLARI 

Şikayetler

in 

değerlendi
rilmesi 

Hasta Hakları 

Yönetmeliği H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

  
  
  

  
  
  

Y
o

k
 Şikayet Formu 

,dilekçesi 

Hasta 

Hakları 

Birimi 

Hasta 

Hakları 

Birimi 

İlgili 

Birimler,

İl Sağlık 
Müd. 

Müracaatta 

bulunan kişi 
15 iş günü 15 iş günü 52 _ 

3 78429433 19900 

MHRS(Me

rkezi 
Hastane 

Randevu 

Sistemi) 

Merkezim
iz 

Dişhekiml

erinden 
randevu 

alınması 

MHRS 

Yönelgesi H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

  
  
  

 Y
o
k
 

www.boluadsm.g

ov.tr kurumsal 
web sitemizden 

ONLİNE 

Randevu linki 
veya 182 alo 

randeudan 

randevu alınması 

Kurumsal 

web sayfası 
Hasta kayıt - 

Sağlık 

Bakanlığı 

Randevu 
Merkezi  

10dk 10dk 156.388 _ 

4 78429433 19900 
Eğitim 

Hizmetleri 

ADSM de 

yeni işe 

başlayan 

personelin 

oryantasyonu 

eğitimi 

mesleki ve 

hizmet kalite 

standartları 

ile ilgili iç ve 

dış eğitimler 

ve hasta/hasta 

yakını 

eğitimleri  

 

24132 sayılı 

Halkın Sağlık 

Eğitimi 

Yönetmeliği * 

T.C. Sağlık 

Bakanlığı 

Hizmet Kalite 

Standartları  

 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

H
as

ta
 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
 Y

o
k
 Eğitim İstek 

Formu  
 

Eğitim 

Komitesi  

 

Eğitim 

Hemşiresi 

Başhekim  

 

Eğitim 

duyurusu  

 

Yıllık Eğitim 

Planı  

 

Yıllık Eğitim 

Planı  

 

Yıllık Eğitim 

Planı  

 
33        _ 

 

 

http://www.boluadsm.gov.tr/
http://www.boluadsm.gov.tr/
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Y
A

R
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R
L

A
N

A
N

L
A

R
 

HİZMETİ SUNMAKLA  

GÖREVLİ / YETKİLİ  

KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI 

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE 

H
İZ

M
E

T
İN

 E
L

E
K

T
R

O
N

İK
 

O
L

A
R

A
K

 S
U

N
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L
U
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S
U

N
U

L
M

A
D

IĞ
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M
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R
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E
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A
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E
 

T
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Ş
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A
 B

İR
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L
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R
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M
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H
H

A
L

L
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İD
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R
E

 

D
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E
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Ö

Z
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S
E

K
T

Ö
R

 V
B
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B
A

Ş
V

U
R

U
D

A
 

İS
T

E
N

E
N

  

B
E

L
G

E
L

E
R

 

İL
K

 B
A

Ş
V

U
R

U
 

M
A

K
A

M
I 

P
A

R
A

F
 L

İS
T

E
S
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K
U

R
U

M
U

N
  

V
A

R
S
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P
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E

K
E

N
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Y
A

Z
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M
A

L
A

R
 

K
U

R
U

M
U

N
  

V
A

R
S

A
 Y

A
P

M
A

S
I 

G
E

R
E

K
E

N
 D

IŞ
 

Y
A

Z
IŞ

M
A

L
A

R
 

M
E

V
Z

U
A

T
T

A
 

B
E

L
İR

T
İL

E
N

 

H
İZ

M
E

T
İN

 

T
A

M
A

M
L

A
N

M
A

 

S
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R
E

S
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H
İZ

M
E

T
İN

 

O
R

T
A

L
A

M
A

 

T
A

M
A

M
L

A
N

M
A

 

S
Ü

R
E

S
İ 

Y
IL

L
IK

 İ
Ş

L
E

M
 

S
A

Y
IS

I 

1 78429433 19900 
Sivil 

Savunma 

işleri 

Yangın,af
et,terör 

vb. 

durumlara
karşı 

hazırlnanp

lan,progra
m ve 

eğitim 

Sağlık 

Hizm 

Savunma 
Sekreterliği 

K
am

u
 K

u
ru

m
la

rı
 

Ö
ze

l 
K

u
ru

lu
şl

ar
 

V
at

an
d
aş

 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

 
İdari ve 

Mali İşleri 

Müdür 

Sivil 

Savunma 
Birimi 

Müdür 

Başhekim 

Yangın,afet,

terör vb. 

durumlarak
arşı 

hazırlnanpla

n,program 
ve eğitim 

Yangın,afet,terö

r vb. 
durumlarakarşı 

hazırlnanplan,pr

ogram ve eğitim 

1saat  48 saat 1 _ 

2 78429433 19900 
PERSONEL 

İŞLERİ 

Hastanede 

Çalışan 
Personel 

Yazşmala

rı 

Hastanede 

Çalışan 

Personel 
İşleri 

K
am

u
 K

u
ru

m
la

rı
 

Ö
ze

l 
K

u
ru

lu
şl

ar
 

V
at

an
d
aş

 

S
ağ

lı
k

 B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 İ
Z

A
D

S
M

 

Y
o

k
 

T.C. Kimlik 

Belgesi Konuyla 

ilgili gerekli 
evraklar 

İdari Bölüm 
İdari 

Bölüm 

Personel 

özlük 

hakları ile 
ilgili tüm 

çalışmalar(6

57 sayılı 
kanun) 

Personel ile 

ilgili gereken 

tüm kurumlarla 
olan yazışmalar 

1 saat 1 saat 125 _ 

3 78429433 19900 
MEVZUAT 

İŞLERİ 

Kamu 

Kurumları 
Özel 

Kuruluşla

r 
Vatandaş 

Sağlık 
Hizmetleri 

Mevzuat 

İşleri 

T
ü

m
 P

er
so

n
el

 

S
ağ

lı
k

 

B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 

İZ
A

D
S

M
 

Y
o

k
 

T.C. Kimlik 
Belgesi Konuyla 

ilgili gerekli 

evraklar 

İdari Bölüm 
İdari 

Bölüm 

Gelen-

Giden 
Evrak  

Personel 

Özlük 
Hakları 

Merkez ile ilgili 
gereken tüm 

kurumlarla olan 

yazışmalar 

1 saat 1 saat 53 _ 

4 78429433 19900 
OLURLAR, 

ONAYLAR 

Kamu 

Kurumları 

Özel 

Kuruluşla
r 

Vatandaş 

Hastanede 

Çalışan 

Personel 
İşleri 

T
ü

m
 P

er
so

n
el

 

S
ağ

lı
k

 

B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 

İZ
A

D
S

M
 

Y
o

k
 

T.C. Kimlik 

Belgesi Konuyla 

ilgili gerekli 
evraklar 

Başhekim Başhekim 

Gelen-

Giden 

Evrak  

Personel 
Özlük 

Hakları 

Merkez ile ilgili 

gereken tüm 

kurumlarla olan 
yazışmalar 

1 saat  1 saat 
325 gelen 

123 giden 
_ 

5 78429433 19900 
İSTATİSTİK 
BİLGİLER 

Bakanlığı
n aylık ve 

üç aylık 

istatistik 
bilgileri 

Sağlık 

Hizmetleri 
Temel 

Kanunu 

T
ü

m
 P

er
so

n
el

 

  
  

S
ağ

lı
k

  
 

B
ak

an
lı

ğ
ı 

İl
 s

ağ
lı

k
 M

ü
d
 

B
o
lu

 

İZ
A

D
S

M
 

Y
o

k
 

T.C. Kimlik 

Belgesi Konuyla 
ilgili gerekli 

evraklar 

İdari ve 

Mali İşleri 

Müdür 

İdari ve 

Mali İşleri 

Müdür 

Sağlık 

Bakanlığı 

İstatistikle 
ilgili tüm 

genelge ve 

yazışmalar 

Merkez ile ilgili 

gereken tüm 
kurumlarla olan 

yazışmalar 

3 gün 3 gün 25 _ 



 


